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Inledning

Universitetskanslersambetet (UKA) ar en statlig myndighet vars
huvudsakliga uppgift ar att granska kvaliteten i hogre utbildning och
laroséatenas system for kvalitetssékring av hogre utbildning samt forskning
(UKA, 2020). Sveriges férande studentkarer (SFS) ar en medlemsburen
organisation som foretrader studentkarerna och i férlaningen studenterna i
Sverige (Edstrom, 2020). SFS uppmanade medlemskarerna pa forfragan
fran UKA att ge studenternas synvinkel pa ett antal fragor som ror
coronapandemins paverkan pa utbildningen och studenternas situation

under pandemin.

Den 16 december 2020 presenterades en rapport och en sammanstallning
av SFS. Rapporten redoviserar hur coronapandemin paverkat
hdgskolepedagogiken och utbildningskvaliteten av utbildning under 2020
(SFS, 2020). Sammanstéallningen gjordes med 12 karers studentenkater
och fokuserar pa studenternas situation under pandemin. Sarskilt
framtradande i sammanstallningen ar tydliga tecken om ¢kad oro och
forsamrat psykiskt valbefinnande hos studenter (SFS, 2020).

#tycktill
Karlstad Studentkar (KS) har darfér under 2020 sammanstallt och
genomfort tva enkatundersokningar pa Karlstads universitet (KAU). Syftet
var att understka studenternas upplevelser av distansstudier vid KAU.
Enkaten kallades #tycktill (KS, 2020).
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Den forsta #tycktill-enkaten genomférdes under varterminen 2020 i
samband med att KAU stallde om stdrre delen av sin verksamhet till
distans. Under hostterminen 2020 gjordes en uppfdljning till den forsta
enkaten. Syftet med den andra #tycktill-enkaten var framst att understka
férandringar av studenternas upplevelser av distansstudierna, samt att

vidare undersdka studiemotivationen hos studenterna (KS, 2020).

Karlstad Studentkar

En studentkar ska ha som huvudsakligt syfte att bevaka och medverka i
utvecklingen av utbildningen och férutsattningar for studier vid hégskolan
(SFS 2009:766, 4 kap. 9 8).

KS ar en demokratiskt uppbyggd organisation vars huvudsakliga syfte ar att
bevaka och medverka i utvecklingen av utbildningen samt férutsattningarna
for studier vid KAU (KS, 2020).

KS uppgift har sedan 1967 varit att arbeta for att utbildningen vid KAU ska
halla hogsta kvalitet (KS, u.d.). KS finns representerade i universitets alla
styrelser, rad och namnder. Tillsammans med studentrepresentanter for vi
fram studenternas asikter, papekar brister dar de finns och ser till att inga

beslut som fattas paverkar studenterna negativt (KS, u.a.).

Den har sammanstallningen ar skriven och gjord av Erik Diaz Milla, Tim

Bjork, Johan Eriksson och Barsha Yilmaz.
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Resultat fran #tycktill-enkéaten

Eftersom det ar olika manga deltagare for den férsta och andra enkéten,
samt att det inte ar sakert att samma studenter deltagit pa bada enkaterna
sa redovisas enbart resultat fran den andra #tycktill-enkaten. En

sammanstallning av den forsta enkaten hittas under Referenser.

Deltagare

Enkéatundersoékningens deltagare bestod av 303 studenter, varav 129 av
dessa lamnade fritextsvar. Enkaten delades genom KS sociala medier,
webbsida samt delades av KAU pa deras Facebook-sida for att nd en
storre rackvidd. Samtliga deltagare var studenter vid KAU, varav 30% av

deltagarna gjorde sin forsta termin.

Deltagarna fick mdjligheten att lamna fritextsvar som ger en djupare inblick
i studenternas upplevda svarigheter- och positiva effekter av

distansstudierna. Vi har valt att citera nagra av dessa.
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Studenternas upplevelser kring utbildningens utformning, pedagogik
och kvalitet

Majoriteten av deltagarna upplever att kvaliteten pa forelasningar ar ganska
hdg (se Figur 1). 79% av deltagarna upplever att férvantningarna ar
ganska- eller mycket héga. Studenterna upplever att studietakten- samt
utbildningens svarhetsgrad hojts. Studenterna upplever aven att praktiska
moment forsvinner eller ersatts av flera inlamningar.

Studenterna lyfter &ven problematik kring lararens forutsattningar for
undervisning nar det saknas utrustning for distansundervisning. Nagra
exempel som studenterna lyfter ar mikrofoner, kamera och dalig
internetuppkoppling som paverkar undervisningen negativt och minskar
studieengagemanget.

Figur 1. Hur upplever du kvaliteten av din utbildning?

. Mycket hig Ganska hig Nagot lag . Mycket lag Ingen uppfattning

Kvaliteten pé féreldsningar &r... ‘ l

Studietakten ar...

Utbildningens svarighetsgrad upplevs...

Méjligheten att fa kontakt med mina larare ér...

Larares forvantningar pad mig som student r...

Kvaliteten pa larares aterkoppling pa mina prestationer
ar..

Kvaliteten p& min utbildning generellt &r...
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Fritextsvar

“Det kdnns som att ldrarna férvéntar sig att vi ska ha jéttemycket éverseende med
att situationen ar jobbig for dem, men de har inget 6verseende med att det &ven &r
jobbigt for studenter. Studietakten har hojts (extra inlamningar mm) fast vara
forutséttningar for studierna har férsémrats.”

“Flera praktiska moment férsvinner och ersétts inte vilket gér att man inte far
samma foérstaelse.”

“Lararnas Wi-Fi-uppkoppling hemma hos dem kan paverka studierna i den
omfattning att foreldsningarna inte blir i lika bra kvalitet.”

“Kvaliteten pa forelasningar etc. beror otroligt mycket pa lararens kunskap inom
zoom och andra program som anvénds till distans.”
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Studenternas upplevelser kring examinationer

Studenternas upplevelser kring examinationer framkommer genom
resultatet att vara likvardiga och positiva, aven om det finns en del
orosmoment kring examinationer som kommer att diskuteras senare. En av
de uppenbara konsekvenser som examinationer pa distans lett till &r en

historisk 6kning av fall hos disciplinnamnden pa KAU.

Figur 2. Hur upplever du examinationer?
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Fritextsvar

“Jag upplever att mer uppgifter kldms in pa kortare tid nu nar det ar distans, mycket
hégre arbetsbelastning. Ocksa mycket sédmre feedback pa hemtentor.”

“Upplever att féreldsare ar mer otydliga vad som ska géras, langsamma att svara,
samt kanns som att vissa hojer nivan pa tentafragorna bara for att det ar pa distans
och det blir svarare att klara vissa tentor!”
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Studenters studiesociala milj6

Studenternas studiesociala miljo &r fortsatt bristfallig. Det framkommer olika
anledningar till detta. Det upplevs dels svarare att forsta och ta till sig
undervisningen digitalt, men det ar ocksa svarare att halla koncentrationen

under digitala forelasningar dar det saknas interaktion med férelasaren.

Aven den minskade tillgangen till studieplatser och mojligheten att plugga
tillsammans med andra studenter har bidragit till den ohallbara situation
som uppstatt.

Figur 3. Hur upplever du dina studierutiner? Dar 5 ar mycket hoég/bra och 1 ar
mycket lag/dalig.

. 5 4 3 2 . 1 Ingen uppfattning

Majligheten att umgéas med andra studenter &r nu...

Majligheten till att samarbeta med studiekamrater &r
nu...

Tillgdngen till bra studieplatser &r nu...

Min delaktighet i studentgemenskapet &r nu...
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Fritextsvar

“Att inte f& den fysiska ndrvaron med studiekamrater och ldrare gér det svérare att
greppa och minnas det man lar sig”

“Jag anser att stérsta problemet med distansstudier for nya studenter ar
avsaknaden av interaktion med andra studenter”

Studenters psykiska hélsa

Resultatet visar att studenternas psykiska halsa ar fortsatt dalig. Hoga
stressnivaer och hdg upplevelse av oroskansla kring examinationer, samt
svarigheter att kunna traffa andra studenter och lag studiemotivation ar
nagra av de manga problemen som studenterna vid KAU upplever. De
upplevda problemen aterspeglar till viss del att manga studenter nu lider av
sémnproblem.

Figur 4. Hur skulle du beskriva din hélsa i relation till dina studier just nu?

. Mycket hég Néagot hég Likvardigt Nagot lag . Mycket lag Ingen uppfattning

Kanslan av nedstamdhet ar nu...

Min oroskansla &r nu...

Stressnivan ar nu...

Graden av sémnproblem &r nu...

Koncentrationssvérigheter vid studier &r nu...

Min motivation till studier &r nu...

1t
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Fritextsvar

“Kvaliteten pa studierna &r helt obeskriviigt daligt. Jag vet inte ens vart jag ska
borja, det finns ingen gléd hos lararna langre. Gldden som fanns for att undervisa
ar helt utbrunnen. Dom &r lika slappa som en sjalv i nulaget. Onskar sa sjukt
mycket att vi bara kan komma tillbaka till det vanliga sé jag har ndgon ork och vilja
aftt lara mig saker...”

“Réttvisan kring examinering och beddmning kénns sdmre. Det ar lattare att fuska
och lararna ger generellt samre respons pa hemtentorna. Samt rattvisa. Och
sakerheten kring tentor som anda &r pa plats om en har svaga symptom kan en
inte ga och missar examinationen. Osakerheten med att ha bra
internetuppkoppling for att kunna delta i undervisningen.”



Xarlstad .
ntudentkar

Positiva upplevelser

Det ar dock inte alla studenter som paverkats negativt, det finns aven de
som upplever en positiv effekt av distansstudierna. De upplever att
distansstudier fungerar bra och ar mer effektivt. For dessa studenter har
distansstudierna givit mer tid till vardagen samt gett dem en mdjlighet att
hitta en studieform som de annars kanske inte hade évervagt men som

fungerar battre for dem.

Fritextsvar

“Tycker att lasa hemifran &r mycket bra och jag far mer gjort nu nér jag slipper
resvag och studiekamrater pratar om annat s& man inte far nagot gjort. Fortsatter
gérna med att studera hemifran”

“Tycker det fungerar béttre &n jag trodde!”

“Att ha egna studiegrupper 6ver Zoom gor att motivationen och gemenskapen
anda finns!”
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Reflektioner

Barsha Yilmaz, Tillféorordnad ordforande

Tillforordnad ordférande pa KS arbetar med att driva studentpolitiska fragor i
Karlstad.

Reflektion av #tycktill-enkaterna

Fran den tidigare #tycktill undersokningen fick vi med oss att kursansvariga
och programledare behéver mer kommunikativt stod. Detta da en av de storsta
utmaningarna som lyftes fram visade pa att det behovs en stark forbattring,
bland annat nar det kommer till det pedagogiska upplagget gallande
distansstudier. Det 6nskades &ven ett helhetstank fran universitetets sida

géllande distansstudier.

Denna enkatundersokning visar en tydlig koppling mellan 1ag kvalitet och lag
motivation som leder till frustrerade och omotiverade studenter. Detta kan i sin
tur leda vidare till 6kade antal fall av fusk och plagiering. Istéllet for att lagga
fokus pa den hoga anmalningssiffran till disciplinnamnden kan det vara hdg tid
att istallet fokusera pa vad det faktiskt &r som genererar alla dessa
anmalningar. Vi ser att kvaliteten pa utbildningen upplevs som samre av
studenterna, vilket med storsta sannolikhet vacker en radsla hos

studenterna dver att inte klara sin utbildning.

Aven studenternas psykiska maende véacker en oro och en kansla av

otillracklighet.
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Studenternas studiemilj6
Pandemin &r inget nagon frivilligt har valt att leva i, men vi som studentkar och

aven detta larosate behover géra mer for vara studenter. Det racker inte att
enbart prata om arbetsmiljoproblem géallande personal. Vi behéver aven bérja
prata om hur personalens arbetsmiljo paverkar studenternas
utbildningskvalitet. Detta bade i form av forelasningar och examinerande
moment som exempelvis seminarium. Studenters arbetsmiljo pa universitet
som fysisk arbetsplats behdver ocksa ses over.

Tillgang till studieplatser och utokade Gppettider i biblioteket ar grundpelare for
en bra fysisk studiemiljo, men det ar enbart borjan pa en hallbar I16sning for att

kunna sékra studenternas arbetsmiljo.

Likt sammanstallningen fran den tidigare #tycktill-enkaten med samma
fokus, tycker vi att universitet har arbetat at ratt hall, men det finns dessvérre
fortfarande en lang vag att ga. Utmaningarna som vi tidigare har behovt jobba

tilsammans med ligger kvar, kanske till och med i hégre utstrackning.
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Tim Bjork, Utbildningspolitiskt ansvarig
Utbildningspolitiskt ansvarig pa Karlstad Studentkar arbetar med

utbildningskvalitet och utbildningsbevakning vid Karlstads universitet.

Reflektion av #tycktill-enkaterna
De tva tycktill enkater som vi har genomfort visar pa att det bade under den
shabba omstallningen och efterat paverkat utbildningskvaliteten for studenter

negativt.

Vi har nu genomfort tva olika #tycktill-enkater med liknande fragor, en som
behandlade omstéllningen dar den stora negativa paverkan som pandemin haft
pa utbildningskvaliteten men aven studenternas studiemiljo. Den andra som nu
gjordes nar det har getts tid att justera utbildning och annat for att forsoka l6sa
de problem som fanns, sa ser vi att det fortfarande ar ungefar samma problem

som innan.

Studenternas studiemilj6

Studenter har inte langre samma tillgang till sakra platser att studera pa utanfor
sina lagenheter, vilket kan gora det svart att koppla av nar studenten inte kan
separera "jobb” och fritid. Studenter behdver en miljo att studera i dar de kan
koncentrera sig och dar de kan studera tillsammans med kurskamrater. Dessa
ar oftast platser som Café Glantan, biblioteket, grupprum och platser vid hus
21 som studenterna anvander mest av. Men nar dessa platser inte ar
tillgangliga i samma utstrackning som tidigare, sa finns det daligt med

alternativ.

Vissa studenter har anvant sig av Zoom, men det ar langt ifran alla studenter
som kan utnyttja det for att fa till bra studiegrupper som de har ett stort behov

av. Har har vi nagot som KAU tillsammans med studentkaren skulle kunna se
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over hur vi kan hjalpa studenter att skapa alternativa studiemiljéer som

fungerar.

Digitala forelasningar
Forelasningar har blivit lidande i viss utstréckning eftersom de inte anpassas
for ett digitalt arbetssatt. Det uppstar teknikstrul med daliga

internetuppkopplingar och utrustning som skulle behdva férnyas eller kdpas in.

| en del fall har man tagit den I6sning man har haft for fysiska forelasningar och
anvant den till de digitala forelasningarna utan tillracklig eftertanke hur det
paverkar kvaliteten. Detta kan bero pa att lararna inte har tid, pa grund av det
problem som tidigare har lyfts om dverarbetad universitetspersonal (Sgrensen,
2020).

For att kvalitativa digitala forelasningar ska kunna genomféras behovs larare
som har rétt verktyg och forutsattningar for att lyckas. Nagot som i dagslaget
inte finns i tillrackligt stor utstrackning. Larare ska inte behdva lagga sin fritid
for att hinna med det extra arbetet som kravs for en kvalitativ digital

undervisning. Det stod och den tid som behovs maste inkluderas i planeringen.

Utbildningskvalitet

Den andra biten som studenter har upplevt ar de ganger dar det inte funnits en
tanke under planeringen av kursen att digital undervisning inte fungerar pa
samma satt ur ett pedagogiskt perspektiv. Kurser dar larare tagit bort alla
forelasningar och istéllet gett ut extra uppgifter utan en eftertanke pa hur det
paverkar studenterna. Det ar saklart inte hallbart att géra om alla férelasningar
pa kort tid men problemet ligger inte dar, utan i att det inte alla ganger finns en
tanke pa att det ar annorlunda med digital undervisning. Bade larare och
studenter behover fa en battre omstalining till digital undervisning ifall det ska

bli bra. Som student s& &r det svart att delta engagerat i forelasningar online
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och koncentrationsformagan tappas snabbare an under en vanlig forelasning.
Nagot som ocksa blir valdigt viktigt ar bra och tydlig information. Lararnas
feedback, mojligheten att stélla fragor och kontinuerliga uppdateringar for
kursen blir extra viktigt for att studenterna ska kanna att de inte missar nagot i
kursen.

Ser vi till examinationerna sa har de uppenbart ocksa blivit lidande av
pandemin. Bara det att vi har en skyhdg siffra till disciplinndmnden ar ett stort

problem som behdver losas.
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Erik Diaz Milla, Studentombud

Studentombudet ansvarar for att KS medlemmar och universitetsstudenter
vid KAU ska fa stod vid missforhallanden eller radgivning inom framst

utbildningsomradet.

Allménna reflektioner

Min tjanst som studentombud pa Karlstad Studentkar startade under
hostterminen 2020. Det var strax efter att Karlstads universitet hade beslutat
om att fortsatta driva all undervisning pa distans. De problem som detta skulle
medfora borjade inte synas forran efter rektorsbeslutet fran den 16 november
2020. Ett beslut som gav kursansvariga ratten att undga huvudregeln att all

undervisnings skulle ske pa distans.

Dessa beslut om undantag gjordes i samband med- och framst for
examinationer. Dar kursansvariga inte kunde garantera att en sa kallad
rattssaker examination kunde hallas pa distans. Darfor beslutades att vissa

examinationer skulle ske pa plats.

Detta resulterade i att manga universitetsstudenter kontaktade mig. Studenter
som var oroliga, arga och frustrerade 6ver situationen. Aven om universitet
kunde erbjuda s.k. Corona anpassade rum, och dar dessa examinationsplatser
begransades, sa kunde KAU inte erbjuda alternativ for de individer som bade
befann sig i riskgrupp eller av olika skal inte kdnde sig bekvdma av att vistas i
ett rum med flera andra studenter. Alternativet var: skriv tentamen och om du

inte vill det s& far du skriva omtentamen.
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Jag har foresprakat for att universitetets beslut om att fortsatta diva sin
verksamhet har varit ett bra beslut. Jag som sjalv studerar vid sidan av min
tjanst ar valdigt tacksam att jag kan fortsatta sysselsatta mig med studierna,
som ocksa ger mig ekonomiska medel for att kunna betala mina réakningar.
Déaremot sa har det tagits beslut darefter som i mening har varit kortsiktiga
I6sningar. Och nér universitetsledningen inte verkar haft de langsiktiga
konsekvenserna av dessa beslut i atanke, sa briserar fordelarna av att kunna

studera fastan det ar en pagaende pandemi.

Mitt forslag ar en uppmaning till universitetet att ta fram riktiga I6sningar for hur
universitetet kan fortsatta att bedriva sin verksamhet utan att det paverkar
studenter, larare eller universitetsledningen sjalv negativt. Detta tillsammans

med studentkaren, studentféreningarna och studenthalsan.
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Sammanfattning

Vi har utifrdn de enkatsvaren som inkommit fran studenterna, men aven
utifrdn samtal och méten vi har haft med studenter, gjort en mindre

sammanfattning pa olika problemomraden som har identifierats.
Examinationer och disciplindrenden

Det behovs ett battre satt att genomfora digitala examinationer for att kvalitets-
och rattssakra dem. Det har ar en nddvandig atgard for att minska antalet fall

som kommer till disciplinnamnden.

Salstentor under en pandemi ar ohallbart for studenterna och det behover
finnas alternativ som inte &r en omtentamen under samma omstandigheter for

de studenter som inte kan eller vagar narvara pa en salstentamen.
Studenters arbetsmilj6

Studenternas arbetsmiljo har i stor del forbisetts. Om en bra undervisning ska
kunna erbjudas behovs det sakra miljoer dar studenter kan traffas och studera
tillsammans. Det har kan till viss del underlattas bade med battre tillgang till
sakra studiemiljoer pa universitetet, men eventuellt &ven genom att hjalpa till

med att skapa bra miljéer éver Zoom.

Lararna behdver i storre utstrackning finnas tillgangliga for fragor och
feedback. Aven séttet som studenterna informeras pa behover forbattras med

informationskanaler som faktiskt fungerar.
Pedagogik pa distans

Omstallningen fran plastbaserad undervisning till distansstudier haller i manga

fall inte kvaliteten och upplaggen fallerar i jamforelse med hur det tidigare sett
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ut. Den digitala omstéllningen ar bristfallig och den krassliga 6vergangen
behover mer tid for att fa ett battre pedagogiskt upplagg.

Stod till lararna

Lararna behdover fa tillgang till mer tid att kunna anpassa undervisningen pa ett
bra sétt. Det racker inte med att flytta 6ver kursen fran fysisk till digital form

utan eftertanke.

Lararna behover aven fa den utrustning som kravs for att kunna undervisa
digitalt. Mikrofoner och kameror samt internetuppkopplingar som inte fungerar
ska inte behdva vara ett problem som paverkar utbildningskvaliteten.
Teknikstrul kommer alltid att finnas, men det ska inte behéva bero pa dalig

utrustning.
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